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Conclusiones ONO Pymes MeetingPoint - SaaS

Surgimiento del modelo SaaS y factores aceleradores de su implantacion.

Antes de lo que ahora se esta tratando como software as a service, ha habido varias
funcionalidades o servicios que hoy en dia habrian sido clasificados también dentro de ese
modelo. El mejor caso que representa ésto es el correo electrénico. Y en los albores de la era
de internet, ya surgi6é, sobre la base del ASP, lo que se llamd Internet util, y que respondia
también, en cierta manera, a la filosofia de un servicio al usuario proporcionado de forma
online.

Pero frente al tiempo que ha tardado el uso del correo electrénico en normalizarse en la
sociedad, José Martin Cabiedes, de Cabiedes and Partners SCR, destaca cémo se ha
detectado una mas rapida asimilacion y adopcion de servicios “en la nube” a partir de modelos
como el que ha desarrollado Google, con todos sus servicios online.

José Luis Albentosa, de Everilion, menciona la importancia que ha tenido la evoluciéon y mejora
en la conectividad para proporcionar una oportunidad real a un modelo que se fundamenta
en la disponibilidad de conexién a internet. Y lo que es mas importante, el acceso comodo a
internet.

De hecho, se comenta en la mesa, como la promocion de ONO dirigida a las pymes, constituye
una de esas facilidades que influyen en la adopcion del SaaS por parte de éstas.

Y las propias herramientas de desarrollo estan influyendo en la generacidon mas rapida y agil de
nuevas aplicaciones, segun apunta Federico Mufioz, de EAM, creadores de Kubbos.

Pero uno de los factores clave que esta siendo decisivo en estos momentos, es la politica de
costes que trae el SaaS. Agustin Cuenca, de ASPgems llama la atencion sobre la importancia
que tiene para la pyme el poder acceder a un servicio en pago por uso y con unas tarifas
asumibles, evitando inversiones para desarrollos propios, sobre infraestructura propia y con
mantenimiento propio.

Y al mismo tiempo, esa facilidad de acceso a estas herramientas y servicios, o lo que se
va a llamar democratizacion del software, conlleva una generalizacién mayor del perfil de
usuario, que deja de ser eminentemente técnico, y que prefiere herramientas sencillas y de
facil asimilacion. En este punto, la mayoria de los participantes en el debate estan de acuerdo
en que las aplicaciones de uso masivo han de ser sencillas e intuitivas, mientras que siempre
habra un sector que requiera de aplicaciones mas complejas y especializadas.

Existe un ritmo diferente de incorporacion del SaaS en el tejido empresarial de EEUU y de



Espafia, segun apunta Lucas Cervera, de Sonar Ventures, donde esta siendo mas lenta y
progresiva. El cambio de modelo de software se produce en algunas empresas al llegar al
punto en que hay que renovar el software o en las nuevas empresas que estan formandose
ahora.

Otro factor desencadenante en el que se coincide bastante, es el de la normalizacién en el uso
de dispositivos moviles. Fabian Pedrero, de Milrayas, destaca que la forma en la que ahora
muchos profesionales llevan el trabajo alli donde van gracias al mévil o el “tablet”, lleva unido
de forma natural un software adaptado a esa circunstancia.

Asi mismo, segun apunta Emilio Garcia, de Sage, la crisis econémica influye en la utilizacién
del SaaS no solo desde el punto de vista del ahorro en costes, sino en la nueva faceta
multitarea que algunos profesionales estan teniendo que asumir y que precisa de la utilizacion
de herramientas versatiles y que ahorren tiempo de gestion.

Cesar Lapuente, de Alborgis, incide en que la adopcién del Saas esta muy relacionada con el
tema cultural y de socializaciéon, mientras que la tecnologia que subyace bajo la aplicacion es
algo secundario para la mayoria de los usuarios.

Las nuevas pymes mas cerca del SaaS

Las pymes, sobretodo las de reciente creacién, son las que tienen mas facil implantar modelos
de gestion y de negocio basados en SaaS. Y segun subraya Lucas Cervera, en general, a
mayor tamano y edad en funcionamiento, mas dificil va a ser el paso al SaaS.

El SaaS implica un cambio, también, en los procesos de contrataciéon de productos de las
empresas, como apunta Miguel Fernandez, de Doolphy. Es un servicio recurrente, que se paga
mes a mes, y todavia hay empresas que deben familiarizarse con esta nueva forma de adquirir
software.

El software as a service conlleva cambios en el modelo de negocio de los desarrolladores
de software. José Martin Cabiedes asegura que ya no son necesarias redes de ventas, y
la capacidad de distribuciéon ya no es un factor clave. Se pone como ejemplo el caso de
Dropbox: “A mi nadie ha venido a venderme Dropbox, me lo ha recomendado un amigo” y es
que esta aplicacion ha logrado un volumen de usuarios y de facturacion importante con un
equipo de tan solo 70 personas. El factor fundamental en los nuevos desarrollos va a ser la
escalabilidad y nuevas estrategias de marketing.

José Luis Albentosa apunta que este grado de implantacion depende del tipo de soluciones
que se presenten. Miguel Fernandez distingue las aplicaciones propiamente online de las
soluciones de sincronizacion o actualizacion a través de la red y que muchas veces son
confundidas con SaaS. Las grandes empresas tienen un software de gestion instalado
adaptado a los procesos de la empresa, y el cambio al SaaS pasa por un proceso muy lento y
en gran medida ligado a la propia evolucién del proveedor de ese software o la consultora que
lo implanta.



La tendencia: modelos hibridos y mejor conectividad

Si para la adopcion del cloud la tendencia mas aceptada es la de nubes hibridas, también en
el modelo del SaaS, la opinidn general es que se ira introduciendo a gran escala gracias a los
modelos hibridos. Emilio Garcia, de Panda Seccurity, explica como algunas empresas van
amoldando las nuevas propuestas de SaaS que les ofrecen los ISV a su sistema de software
instalado en forma de lo que se denomina “servicio conectado”, mientras que Federico Mufioz
asegura que el modelo se acepta con mayor facilidad en tanto haya mayor colaboracién entre
desarrolladores con posibilidades de sincronizacion entre las aplicaciones.

Tanto José Javier Blanquer como José Luis Albentosa ponen especial énfasis en que las
aplicaciones SaaS para las pymes han de ofrecerles las mismas funcionalidades que sus
programas de escritorio que han estado manejando anteriormente. A partir de esa base,
la pyme valorara las ventajas anadidas que le puede ofrecer el que esa solucién esté en
la “nube”.

Mientras que Agustin Cuenca apuesta por aplicaciones sencillas dirigidas a la gran mayoria de
las pymes, aunque se pierda un porcentaje pequefio de usuarios que precisa soluciones con
mas opciones complejas, Emilio Garcia es partidario de contar con herramientas complejas,
pero abstrayendo esa complejidad de forma que el usuario convencional vea y acceda
facilmente a las funcionalidades que le interesan.

Emilio Castellote afirma que las nuevas generaciones de pymes tienen la capacidad de tomar
la decisién de adoptar soluciones SaaS, sobretodo las de caracter tecnolégico, pero para el
negocio tradicional, sera su proveedor de servicios IT el que guie a la pyme y tome la decision
por ella al ofrecerle un paquete completo basado, precisamente, en un modelo hibrido.

Las barreras para los proveedores de SaaS

La democratizacion de la tecnologia ha permitido que mas desarrolladores puedan crear una
aplicacion y ponerla a disposicion de los usuarios a través de plataformas de aplicaciones
o “app stores”.

Pero José Carlos Moreno advierte que no es fiable cualquier desarrollo que se encuentre
disponible, y al mismo tiempo, se coincide en general, en que el canal de distribucién no
siempre funciona como se espera. Se sigue necesitando el marketing, pero adaptado a los
nuevos formatos, como el modelo Freemium o el Social Media Marketing. Javier Martin, de
Loogic, hace incapie en la importancia de crear marca o “branding”.

En aplicaciones pensadas para el uso masivo y generalizado, Lucas Cervera recuerda que es
conveniente favorecer que los usuarios creen economia de red y ve gran proyeccion en los
emprendedores que estan iniciando proyectos en esa linea.

Conclusiones

Las mejoras en la conexidn a internet van a contribuir a una evolucion continua y dinamica en
el SaaS que contribuirad a un clima de confianza y normalizacién del SaaS en la pyme.

José Carlos Moreno, desde su experiencia con el blog Saasmania, comenta que aun queda
mucho sector pyme que no conoce o no confia en las soluciones Saa$S, pero el cambio, aunque



lento, es definitivo. José Martin Cabiedes piensa que la evolucién natural en el sector viene
marcada por que los software vendors se lancen mayoritariamente al negocio en internet.

En opinién de Mariano Torrecilla, de Linkovery, el SaaS tiene un componente de socializacién
fundamental, pues se recomienda entre amigos. También sefala la importancia de vender
beneficios en vez de caracteristicas, como son la ubicuidad y la integridad de los datos. Y
destaca que las pymes que ahora empiezan y utilizan SaaS, mas adelante se haran grandes y
generaran volumen suficiente como para impulsar aun mas esta tendencia.

Este informe recoge las conclusiones del debate sobre SaaS realizado el dia 25 de
octubre de 2011 dentro del programa ONO Pymes MeetingPoint, promovido por ONO y
organizado por Pymecrunch.com.
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